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A betegjogok
érvényesiilése
hazankban

Az egészségiigyi torvényben megfogalmazott betegjogok értelmezése gyakran vet fel kérdéseket a szakma s a bete-
gek részérdl egyardnt. Eppen ezért a betegjogok hazai szabdlyozdsinak jobb megértését tiizte ki célul az Egészség-
iigyi Informatikdért Alapitvany szervezésében mdrcius 30-dn megtartott konferencia, amelyen a jogszabdlyi hit-
tér értelmezése mellett a betegjogok érvényesiilésének hazai tapasztalatairél is sz6 volt.

Dr. K&szegfalvi Edit, a Bics-Kiskun Megyei On-
kormanyzat Koérhazanak j ]ogtanacsosa a tobb mint
két éve hatilyban 1év8 egészségligyi torvenynek
azon szabélyozdsaira hivta fel a figyelmet — a két év
gyakorlata és tapasztalatai alapjin — amelyeknek
jogértelmezése nem bizonyult egyértelmiinek.

Az egészségiigyl torvény a betegjogokat illetSen
kiilon foglalkozik az egészségiigyi ellitishoz valé
joggal, az emberi méltésighoz valé joggal, a kapcso-
lattartds jogdval, az intézmény elhagyasinak jogaval,
a tdjékoztatashoz valé joggal (dr. K&szegfalvi Edit
szerint ez a legfontosabb), az énrendelkezéshez va-
16 joggal, de az ellitds visszautasitdsinak jogdt is
részletesen szabilyozza. A torvény kiilon szol az
egészségiigyl dokumentacié megismerésének joga-
rél, és foglalkozik az orvosi titoktartds kérdéskoré-
vel is. Az emlitett jogokat valamennyi egészségiigyi
ellitérendszerben be kell tartani, fiiggetlenil attdl,
hogy az egészségiigyi ellit6 allami intézmény vagy
maginviéllalkozas, fiiggetleniil a beteg biztositasi
jogviszonyatdl és dllampolgarsagitol.

Az egészségiigyi elldtdshoz val jog igen részletesen
szabalyozott, és valtozas kovetkezett be a kordbbi,
1972. évi Il-es torvényhez képest. Az Gj egészség-
tigyl térvény ma mér drnyaltabban fogalmaz, és nem
a legmagasabb szintli egészségiigyi ellitishoz valo
jogot deklardlja, hanem azt mondja ki, hogy az or-
vostudomény éllasdhoz, az adott egészségiigyi in-
tézmény targyi és személyi feltételrendszeréhez, va-
lamint az ellité szakszemélyzet szakmai tuddsihoz
viszonyitott legmagasabb szinti elldtdst kell a beteg
szdmdra biztositani. A megkiilonboztetett elldtds-
hoz val6 jog kimondja, hogy csak szakmai szem-
pont alapjin lehet a betegek kozott kiilonbséget
tenni. A torvény az egészségiigyi ellitashoz valé jo-
gon beliil szabdlyozza a siirgds sziikség esetén az el-
latashoz val6 jogot, és kimondja, hogy a rendelke-

zésre 4ll6 targyi-személyi feltételek keretében lehet
igénybe venni az elldtast.

Rendelkezik a szabad orvos- és a szabad intéz-
ményvdlasztds jogdrdl, és e koérben taldlunk szaba-
lyokat a vardlista fogalmara is. Dr. K&szegfalvi Edit
elmonddsa szerint a szabad intézmény- és a szabad
orvosvalasztds joga nem egyértelmien korlatlan, az
egészségligyl torvény is bizonyos korlatokat fogal-
maz meg, és lehet8séget biztosit az intézmények-
nek arra, hogy hazirendjiikkben szabélyozzik a kér-
déskort. A torvényben lelrt jogositvanyok — egy-
részt korlatok — kimondjak, hogy csak az egészségi
dllapot dltal indokolt elldtdst kérheti a beteg. A
szakember hangsulyozta, hogy a beteg a szabad or-
vosvélasztis jogit csak a vilasztott orvos egyetér-
tésében gyakorolhatja. Az egészségiigyi térvényben
Uj jogositvanynak szdmit az, hogy a betegnek
lehet8sége van Gjabb konziliumot kérnie, akar in-
tézményen beliil vagy azon kiviil. Ebben az esetben
azonban felvet8dik a kérdés, hogy ennek a koltségét
ki fogja viselni. Amennyiben intézményen belil
torténik a konzilium felkérése, ez még nem jelent-
het igazdn gondot, probléma akkor meriil fel, ha a
beteg ragaszkodik egy bizonyos orvoshoz. Ha a
kiilsé konziliumot az intézmény nem tudja elsza-
molni a finanszirozé felé, akkor a koltség megtéri-
tésére a beteg kotelezhetd, erre azonban elgz8leg fel
kell hivni a figyelmét. A beteg szdmara egyébként
nem kotelezd a konziliumot adé orvos véleménye,
szabadon dénthet arrél, hogy melyik szakvéle-
ményt fogadja el a gyogyitdsa sordn.

A polgdri térvénykonyv és az alkotmany mellett
az egészségiigyi torvény is kiilon betegjogként ne-
vesiti az emberi méltésdghoz vald jogot. A betegek
részérdl torténd panaszok jelentds része ennek a jo-
gositvinynak a megsértését jelenti. Sokan sérelme-
zik a vizsgilati koriilményeket, sok beteg a vizitek
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modjit és formédjit nem tartja megfelelének. Dr.
K&szegfalvi Edit szerint meg kellene teremteni an-
nak a lehet8ségét, hogy az intim vizsgilatok ne a
koérteremben torténjenek, és csak azok legyenek je-
len a vizsgalatoknal, akik a beteg kezelésében részt
vesznek. A nem megfelel§ vizsgilati koriilmények
nemcsak az emberi méltésighoz valé jogot, hanem
az orvosi titoktartds jogit is sértik. Példdul a hal-
doklé emberi méltésighoz val6 jogit is nehéz tisz-
teletben tartani egy hatdgyas kérteremben.

Dr. K&szegfalvi Edit szerint az egészségiigyi tor-
vény hatilyba 1épését kovetSen a kapcsolattartds jo-
gdnak érvényesitésével volt a legtobb probléméjuk,
ugyanis sok esetben a betegek hozzatartozoi azt
gondoltik, hogy mindenki akkor megy beteglitoga-
toba, amikor akar. A tdérvény értelmében ugyanak-
kor az intézmény hizirendjében szabilyozott mé-
don lehet a kapcsolatot tartani, a betegellatds zavar-
talan biztositdsa érdekében.

Az egyik legfontosabb és legtobb problémit
jelent betegjog a beteg tdjékoztatdsa, illetve onren-
del/eezesz joga. Az adott személy tulajdonképpen ak-
kor tudja 6nrendelkezési jogit gyakorolni, ha &t
megfelelo moédon a kezeloorvosa tajékoztatta. A ta-
jékoztatds médjardl a térvény pontosan rendelke-
zik. Peres ligy esetén, ha a dokumentici6é nem tar-
talmazza a tdjékoztatds rovid tartalmat, a bir6sag azt
tgy tekinti, hogy nem tértént tdjékoztatds, ugyan-
akkor a tdrvény szerint a tdjékoztatist nem
kotelezd {rdsban is megadni. Az dnrendelkezési jog
hirom {8 teriiletet 6lel 4t: az egészségiigyi elldtas
igénybevételérsl valé dontést, a beavatkozas elvég-
zésébe vald beleegyezést, valamint a beavatkozds
visszautasitdsat.

Az 6nrendelkezési joggal nagyon szorosan fiigg
Ossze az adatvédelem, az egészségiigyi adat kezelé-
sének kérdéskore. Vagyis nemcsak az egészségiigyi
torvényt kell szem el8tt tartani, hanem az adatvé-
delmi jogszabalyokat is: az 1992-ben megalkotott
adatvédelmi torvényrt, illetve az 1997-ben megalko-
tott egészségiligyi adatvédelmi tdrvényt. A térvény
szerint a beteg barmikor betekinthet az egészség-
tigyi adataiba, ugyanis a beteg adatai a betegé, csak
az adathordoz6 az egészségiigyl intézményé.

A panaszok orvoslasa

A betegjogok megsértése esetén a beteg fordulhat
az intézményekben miik6d8 panaszkivizsgilokhoz,
az etikai bizottsigokhoz, a kdzvetitd tanicsokhoz,
a bir6sighoz vagy a betegjogi képvisel6khoz. A be-
tegjogi képviseldi rendszer tavaly nyar elején kezd-
te meg mifkddését. A betegjogi képviselsk a Beteg—
jogi Koordindtori Tandcs tagjaiként mtikodnek, és a
fevarosi, illetve a megyei ANTSZ-szel 4llnak jogvi-
szonyban. A betegjogi képviselSkkel leggyakrabban
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a fekvobeteg intézményekben talilkozunk. Az
egészségligyl torvény pontosan meghatirozza,
hogy a betegjogi képviselsknek milyen feladataik és
jogositvanyaik vannak. Az egyik legfontosabb fel-
adatuk az, hogy segitsék a betegeket a dokumenta-
ci6hoz valé hozzaférésben, illetve a dokumentacié-
ban valé javitdsban. Emellett, amennyiben a bete-
geknek az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban pa-
naszuk van, akkor segitségiikre vannak a panasz
megfogalmazasaban, illetve a panaszeljirasban kép-
viselhetik a betegeket. Harmadik fontos feladatuk
az, hogy a beteg ogokrdl tdjékoztassik a betegeket
és az egészségligyi dolgozdkat. A betegjogi
kepv1selonek jogositvanya az adatokba val6 bete-
kintés, és az egészségiigyi dolgozok nem zirk6zhat-
nak el attél, hogy a betegjogi képviseld kérdéseire
vélaszoljanak. Arra, hogy az tigyében eljirjon, a be-
tegjogi képviselSt a betegnek természetesen fel kell
hatalmaznia. Ha a betegjogi képvisel§ a munkdja so-
rin jogsértd eljarast tapasztal, akkor az intézmény
vezetése, illetve a fenntarték felé fordulhat, és az in-
tézménynek kotelessége az ilyen jelzésre irasbeli va-
laszt adni. A betegjogi képviseldi rendszer egyéves
miikddése alapjn 4ltalinos tapasztalatként megfo-
galmazhat6 az irdnta val6 6ridsi érdekl8dés és igény;
sokkal tobb panasszal fordultak a képviselgkhoz,
mint amennyi az & jogositvanyuk. A legtébben az
emberi méltésighoz val6 jog megsértése miatt for-
dultak a betegjogi képviselskhoz. Nagyon sok az
anonim bejelentés is, és a tapasztalat szerint a bete-
gek tobbsége nincs tisztiban jogaival.

Peren kivili megegyezés

A kilencvenes évektdl kezd6dGen Magyarorszagon
meredeken n&tt a mthibaperek szidma, és mind a
megitélt, mind a felel@sségbiztositissal nem
megtéril§ kar értéke emelkedett — mondta dr. Mar-
tini Jend, a Magyar Orvos-Jogész Interdiszciplinaris
Tarsasag elnoke. Hangsulyozta, hogy a per kimene-
tele alapvet8en a szakmai bizonyitas sikerétsl fiigg,
ugyanakkor Magyarorszigon ma még nem alakult
ki egységes biréi gyakorlat

Magyarorszagon is Oridsi az igény a peren kiviili
megegyezésre. Ennek egyik lehetséges modja az
arbitricids eljards, vagyis a valasztott biréségok in-
tézményének igénybevétele. Az eljirds lényege az,
hogy a felek kozotti jogvitdt olyan szervezett rend-
szerben donthetik el, amit maguk a felek hoznak
létre, vagyis 8k mondjik meg, hogy ki az a hirom
ember, aki a vitdt eldonti, méghozza olyan eljirds
szerint, amit szintén Sk dllapitanak meg — mondta
dr. Désa Agnes, az Igazsigliigyr Minisztérium
f6tandcsosa. A jogvita eldontése utdn nincs felleb-
bezésnek helye, és csak nagyon szik korben lehet
az itéletet érvényteleniteni. A vilasztott birésiagok
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intézménye j6l miikédik Magyarorszigon is, fSleg
gazdasigi iigyekben alkalmazzdk. A szokisos biréi
eljarasokkal szemben ez az eljiris gyors és nem
nyilvdnos. Hétrdnya, hogy a vélasztott birésag elja-
rasit kdvetSen az tigyet mir nem lehet biréi ttra te-
relni. A peren kiviili megegyezéseknek egy masik le-
hetséges médja a Nyugat-Eurépdban nagyon diva-
tos, az Egyesiilt Allamokban pedig hagyomdnyok-
kal is rendelkez& egészségiigyi kozvetitéi (media-
tori) eljirds. Ennek az a lényege, és alapvetSen ab-
ban kiillonbozik a valasztott birdsagi eljardstol, hogy
a medidtor nem dont el semmit, csak segiti a felek
kozott az egyezség létrehozdsit. A medidtor barmi-
lyen végzettségli személy lehet, és munkdja abban
teljesedik ki, hogy az ellenérdekelt feleket megegye-
zésre birja, igy ez az eljirds minden esetben kon-
szenzusra épiil. A kozvetitsk listdjat az Igazsagiigyi
Szakért Kamara vezeti, és megkiilonboztetik a jo-
gdsz és nem jogdsz medidtorokat. Désa Agnes
hangsialyozta, hogy a tandcsnak nem lehet sajt vé-
leménye. A kozvetitket és a feleket az eljérds sordn
titoktartas kotelezi, de ez a felekre azutan is vonat-
kozik, miutin megegyeztek.

Tarsasag a Szabadsagjogokért

A betegjogok magyarorszagi elismertetéséért sokat
tesz a Térsasig a Szabadsagjogokért (TASZ) szerve-
zet. A TASZ 1994-ben alakult jogvéds és jogfej-
leszt8 nonprofit szervezet, amelynek tevékenysége
a betegek jogainak védelme mellett kiterjed az
drtalomcsokkentd drogpolitika elveinek megismer-
tetésére, a személyes adatok védelmére, valamint a
kozérdekd adatok nyilvinossiginak elfogadtatdsa-
ra. A szervezet, tobbek kozott, kivinatosnak tartja,
hogy a térvényalkotds a mindenkori nemzetkézi
norméiknak megfelelGen ismerje el a betegjogokat.
A TASZ illispontja szerint a betegjogok elismerte-
tésének leghatékonyabb eszkéze az, ha az egyes or-
szagok a betegek jogait 6nall6 térvényben rogzitik.
A specialis betegjogi térvény egyértelmi szabalyo-
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kat fogalmaz meg orvos és beteg szdmdra egyarant,
s mivel egyetlen kiilén jogszabélyt alkot, konnyen
megismerhetd és dttekinthetd.

A TASZ az egészségiigyl torvény tervezett mo-
dositdsdval tobb ponton nem ért egyet. A kormany
az egészségligyl szakellatasi kotelezettségral szolo
T/3931. szdm térvényjavaslatban néhany lényeges
pontjin moédositani kivinja az egészségiigyl tor-
vényt. A beterjesztett médositas két témakore — a
korldtozottan cselekvképesek egészségiigyi dnren-
delkezési joga, valamint a pszichidtriai betegekkel
szemben alkalmazott korldtozé intézkedések — szo-
rosan kapcsolédnak a betegjogok teriiletéhez. A
TASZ illaspontja szerint a tervezett médositisok-
ban a korldtozottan cselekvSképesek onrendelkezé-
si joga az egészségiigyi ellitdssal kapcsolatos donté-
sek terén tovibbra sem jut érvényre. Valtozatlanul
nem donthetik el, hogy beleegyeznek-e a kezelésbe,
és azt nem is utasithatjak vissza. A térvényjavaslat-
nak a szabadsigkorlitoz6 intézkedésekre vonatko-
26 része tovabbra is csak altalinossigban tiltja az
emberi mélt6sagot sértd eljirdsokat, nem tartalmaz
konkrét el6irdst a szabadsagkorlatozo moédszerek
megvélasztasira. Igy példaul nem zarja ki a kegyet-
len bandsmad tilalmaba titk6z8 halés dgyak haszna-
latat, jollehet erre kettds kotelezettsége van a jogal-
koténak: alkotmanybirésigi hatdrozat irja el6, vala-
mint jelentésében erre szoélitott {6l az Eurépa Ta-
nics tagallamai dltal létrehozott, a kinzas és ember-
telen vagy megaldzé biintetések vagy bandsmod
megel&zésére alakult Eurépai Bizottsig. A TASZ él-
laspontja szerint az egészségligyi torvény atfogo fe-
lilvizsgalatira volna sziikség ahhoz, hogy a cse-
lekvsképességet érintd kérdésekben az alkotma-
nyos jogelveknek megfeleld, ittekinthetd szabalyo-
zas sziilessen.

A konferencidn elhangzottak alapjin elmondha-
t6, hogy a betegjogok szabilyozasiban mér tortént
jelent8s elSrelépés, a gyakorlat azonban azt mutat-
ja, hogy megval6suldsuk terén jocskin akad még
tennival6 hazankban.

Vajda Angéla
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