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Konfliktuskezelés

a betegjogi sérelmeknél

Az egészségligyi
kozvetitSi eljarasrol

agyarorszagon Gjabb lépés tortént a beteg-
l\ /I jogok érvényesiilése érdekében. Ezt a

lépést megint a jogalkoté tette, mi fog
azonban torténni 2001 februdrjatdl? Az egészség-
tigyi kozvetitSi eljirdsr6l mint Gjabb medidciés
lehet8ségrdl, a térvény megsziiletése koriili
»bonyodalmakrél” és a virhat6 hatdsair6l probalunk
most attekintést adni, egyben 6sszefoglalva més
medidciés érdekérvényesitési teriiletek tapaszta-
latait.

A jogalkotasrél

Az egészségiigyl kozvetitdi eljardsrol szolo tor-
vényt 2000 novemberében fogadtik el a parlament—
ben. A jogalkotdsi kotelezettséget az 1997-es 4j
egészségligyl térvény teremtette azdltal, hogy a
betegek jogainak érvényesitésére egy 0j férumot
hozott letre A t6rvény indokolasa szerint egy olyan
sajatos jogintézményrdl és eljarasrdl van sz6, amely
a betegek és az egészségiigyi szolgaltatok kozott
felmerild jogvitdk peren kiviili rendezésére biztosit
lehet8séget. A kozvetitdi intézmény ,0jszerd
voltdra és a kérdés jelent&ségére” val6 tekintettel a
minisztérium azonban Gjabb térvény megalkotasat
latta célszertinek, amelyben részletesen lehet szaba-
lyozni az eljérdst, és az erre vonatkozé jogalkotasi
hatirid6t masfél évben allapitottik meg. Tehat 2000.
janudr elsejétdl kellett volna miikédnie a kdzvetitsi
tandcsoknak, és emiatt ezzel a cikkel méir régen
késésben volnink. Az intézmény ,jelent8ségétsl”
fiiggetlentil azonban csak most, 2001 legelején nyilt
lehet&ség arra, hogy ezt a jogi tudésitdst megirhas-
suk, megismerve az Orszdggyfilés 4] torvényét.
Aggodalomra az is okot adott, hogy miutin ebben
az ligyben semmi nem tortént 1999 folyamdn, még
a 2000-es jogalkotdsi programban sem szerepelt
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ennek a térvénynek az elfogaddsa. Végiil a tavaszi
ciklus végén benyujtottdk a javaslatot, majd 2000
8szén lezajlott a parlamenti vita is. A Tarsasig a
Szabadsdgjogokért (TASZ), mint tarsadalmi szerve-
zet, élve a jogalkotdsi torvényben biztositott jogi-
val, ebben az esetben is kérte, hogy még az orszdg-
gy(ilési vita eldtt, a tircakozi egyeztetések sorin
véleményezhesse a tervezetet. Erre azonban nem
keriilt sor, az anyagot nem bocsétotték a civil szer-
vezet rendelkezésére.

A parlamenti vita kezdete el6tt azonban a mér
nyilvanossi val6 javaslatrél az Allispont (1) cimd
sorozat részeként a TASZ megkiildte véleményét az
orszaggytlési képviselgknek, a minisztériumi szak-
embereknek és vezetSknek. A jogalkotdsnak ez a
szakasza mdir nehezebben befolydsolhatd, hiszen
maér csak a bizottsigok és a képviselsk altal benyuj-
tott médosité inditvanyok formajiban torténhet-
nek viltoztatdsok a javaslat sz6vegében. Ennek elle-
nére az Allispont szerinti 12 javaslat koziil hét eset-
ben tértént médositds, ami jelentSs eredménynek
tekinthetd. Igy béviilt a kozvet1t01 listdn szereplsk
foglalkozési kore, megteremt8dott a betegjogi szer-
vezetek képviseleti lehet8sége és fontos alapelvek is
bekeriiltek a jogszabalyba.

A betegjogok érvényesitésének rendszere

Magyarorszagon a betegek jogait torvény rogziti.
Ahhoz, hogy a tdjékoztatishoz, a teljes kord tdjé-
koztatdson alapulé beleegyezéshez, a kapcsolattar-
taishoz vagy az egészségiigylr dokumenticidhoz
fiz8d6 jogokat — hogy csak néhiny fontosabbat
emlitsiink — mint alapvet8 emberi jogokat tisztelet-
ben is tartsik, a jogszabdly megfelel§ garancidkat
igyekezett teremteni. Olyan férumokr6l van szé,
ahovi a beteg akkor fordulhat, ha jogait megsértet-
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ték az egészségligyi kezelés sordn. Mindezek érvé-
nyesiiléséhez azonban alapvets fontossigu, hogy az
emberek tisztaban legyenek azzal, melyek azok a
jogok, amelyeket tiszteletben kell tartani a kérhiz-
nak és a kezel&személyzetnek, és melyek azok a
lehet8ségek, amelyekkel élhet a megsértésiik esetén.
Ezért nnagyon lényeges, hogy a kérhazba keriiléskor,
az egészségiigyl intézmények teriiletén és az orvo-
soknél, dpoloknal a betegjogok megismerhetSek
legyenek.

Hovi fordulhat a beteg els@sorban, amennyiben
jogsérelem érte? Panaszt tehet a szolgaltaté vezetds-
jénél vagy a fenntart6jinél, amire 10 munkanapon
beliil kotelesek irdsban valaszolni. Fordulhat a kér-
haz és az orvosi kamara etikai bizottsigihoz, amely
kiilon eljarasiban vizsgilja meg a panaszat. Akar e
panaszok megfogalmazdsihoz, akdr az egészségiigyi
dokumenticiéhoz valé hozzdjutasban 2000 jaliusa-
t6l kérhetjiik a betegjogi képvisels segitségét. Min-
den kérhdzban tartanak fogadéérit a betegjogok
védelmének e fontos 8rei. Ok azok, akik segithet-
nek a betegjogok megismertetésében, érvényesité-
sében, és a beteget képviselhetik is a jogsértésekkel
kapcsolatos eljardsokban. A betegjogi képvisels
tekinthetd az egyetlen olyan jogérvényesitést segitd
intézménynek, amely nem csak a beteg panasza ese-
tén lép mitkodésbe: amennyiben a kérhdzban jog-
sért8 gyakorlatot észlel, kérnie kell az egészségiigyi
szolgdltat6 intézkedését.

A betegjogi képvisel6knek fontos szerep jut a
pszichidtriai betegek jogvédelme terén is: minden
esetben értesiteni kell 8ket kényszerits intézkedés
elrendelésérdl, illetve akkor, ha a pszichidtriai beteg
adatmegismerési jogit korlitoztdk. Nagyon haté-
kony jogvédelmi forma lehet, hogy a kotelezd pszi-
chidtriai kezelést elrendeld birdsagi eljirisokban a
betegjogi képviseld is képviselheti a betegeket.

Ezek a jogérvényesitési lehet8ségek a korhiz
szervezetén beltil adédnak, de természetesen a
beteg birésighoz is fordulhat. Egyes szindékos és
stlyos sérelmek blincselekmények tényéllasit vals-
sithatjdk meg, amelyek miatt biintet8eljaras kezde-
ményezhetd, a beteg mtihibak esetén polgari eljaras-
ban kérheti kirinak megtéritését, és méltdsiginak
sérelme esetén személyiségi jogi pert is indithat. A
polgari térvénykonyv utébbi hénapokban késziils
modositasi tervezete szerint a személyiségi jogok
nem kimeritd felsoroldsiban szerepelnének majd az
egészségligyl torvény szerinti betegjogok. Remél-
het8en ezaltal még egyszertibben megvalésithat6 a
koérhizon beliil orvosolatlanul maradt személyiségi
jogsérelmek kirpétlasa.

Az egészségligyi kozvetitsi eljards pedig egy
Gjabb lehet8ség, hogy a kérhizon kiviil, fiiggetlen
»kommunikiciés segitStirs” kozremikodésével a
felek megegyezést keressenek konfliktusuk felolda-
saban.

LAM 2001;11(1):80-83.

Az egészségiigyi kozvetitdi eljaras
szabdlyai

A medidciés eljirdsnak is nevezett intézmény leg-
fontosabb funkciéja a permegelszés, tulajdonkép-
pen az igazsigszolgéltatds, a bir6sigok tehermente-
sitése. A felek az altaluk vélasztott kozvetitsk
révén, onkéntesen villaljik a peren kiviili egyezség-
kotésre valo torekvést. A kozvetitsi tandcsok feldl-
litdsa — amely tulajdonképpen egy kiilon intézményi
hittérrel nem rendelkez8 lista — tovébb er&siti az
egyeztetés Gtjan torténd konfliktusmegoldas kulta-
rajit Magyarorszdgon. A beteg emberi mélt6siga-
ban ért sérelmei, a nem megfelel6 binismoédban
részesités, vagy a konkrét, illetve nem vagyoni kar-
okozas miatt erkolesi vagy vagyoni elégtételt sze-
rezhet. Nem csak és nem kifejezetten az tdgyneve-
zett mtthibaperek elkeriiléséért: azt szeretné, hogy
allapitsdk meg, nem megfelel§ magatartist tantsi-
tottak vele szemben, és ne térténhessen meg missal
az, ami vele megtortént.

A kozvetit6k nem hivatottak déntést hozni, csu-
pan segitik a felek k6zotti kommunikaciot és egyez-
ségkotést. A birdsigi eljards nem csak koltséges, de
nagyon hosszt ideig is eltarthat, és ez leginkdbb a
beteget viseli meg: évekig jirhat a tirgyaldsokra és a
kiillonb6z8 szakértdi vizsgalatokra. Ezzel szemben
a kozvetitdi eljirdsnak négy honapon belil le kell
zarulnia, és ezaltal elénydsen rovid id6 alatt tisz-
tazni lehet a jogsértéseket, a beteg és a szolgiltato
kozotti konfliktust.

E peren kiviili, egyezségre irinyulé eljaras alap-
elve az 6nkéntesség; csakis akkor lehet megkezdeni,
ha mindkét fél — a szolgaltaté és a beteg is — elfo-
gadta az egyeztetési eljarist, aliveti magdt annak, és
eredményét kotelezdnek ismeri el. A békéltetd elji-
rast a beteg és a korhdz is kezdeményezheti, kérel-
miiket a teriileti igazsdgligyi szakért8i kamardnal
lehet elSterjeszteni, amelynek elérhet8ségét az
egészségligyl szolgaltat koteles jol lathat6 helyen
k1fuggeszten1 Egyéb mformamot is itt kaphatunk,
és a beteg ogl képvisels is tdjékoztatist ad a koz-
vetitdi eljaras lehet8ségérol.

A felek eljardsuk legelején megfeleld szakértelem-
mel rendelkez8 kozvetitSket valasztanak a Magyar
Igazsagiigyl Szakértéi Kamara altal vezetett Ggyne-
vezett kozvetitdi névjegyzEékbdl agy, hogy a konf-
liktusukat levezényld tanics egyik tag;a mmdenkep—
pen jogisz legyen, a masik pedig egészségiigyi fel-
s6foku végzettséggel rendelkezzen. A TASZ javas-
latira a parlamenti vita eredményeképpen a kor
baviilt: a mésik tag lehet szociolégus vagy klinikai
szakpszicholégus is, a nyolcéves szakmai tapasztalat
pedig mindenkinél alapkdvetelmény. Amennyiben a
felek nem tudnak megegyezni a kozvetitdk szemé-
lyében, akkor akir négy tagbdl is allhat a tandcs:
mindkét fél valasztottjai részt vesznek a medialds-
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ban. A kozvetitSk felkészitése az elcsuszott jog-
alkotdsi procedira ellenére sem tdrtént meg,
egyévnyi haladékot kapnak a listira jelentkezdk a
tanfolyam elvégzésére.

Az ilések sordn a tanics koteles alkalmazni az
egyenld elbanis elvét, és meghallgatja a beteget, a
kérhdz képviseljét, a felkért szakértket. A feleket
— alapvet8en a TASZ javaslatahoz igazodva — kép-
viselhetik is az eljirdsban: a beteg érdekében meg-
hatalmazas alapjan nagykora cselekvSképes személy
és jogi képvisel§ is eljarhat, valamint betegek érdek-
védelmével, emberi jogokkal foglalkozé tirsadalmi
szervezet is lehet meghatalmazott. Az egészségiigyi
szolgaltatot az Sket tomoritd tarsadalmi és érdek-
képviseleti szervezet képviselheti az eljirs folya-
mén. A kérhdz a biztositéjat is bevonhatja az egyez-
tetésbe, ami a kdrtérités vallalasanal fontos tényezs.

Amennyiben a feleknek négy hénapon beliil
nem sikertil megegyezniiik, a tanics lezdrja az
eljarist. Ekkor még mindig dénthet agy a beteg,
hogy birésighoz fordul. A létrejott megillapodist
a kozvetitsk frasba foglaljik, lehetsleg a koltségek
viselésével egyiitt. A beteget megillapodis hidnya-
ban azonban csak abban az esetben terhelheti kolt-
ségfizetés, ha a szolgiltaté nem ismeri el a jogsér-
tést és nem véllal kotelezettséget, vagy a beteg
szandéka szerint zdrjak le egyezség nélkiil az elji-
rast. Ekkor sajat koltségét és a kozvetitdk dijanak
1/5-at kell megfizetnie.

Amennyiben létrején az egyezség a jogsérelem
orvoslasira, akkor a felek titoktartisra kotelesek.
Csupén egy kivétel van ez aldl: a birésag el&tt vala-
melyik fél megtimadja az egyezséget. A titoktartdsi
kotelezettség lényeges elem, hiszen kiilondsen a
szolgaltatonak fiz&dik nyomatékos érdeke ahhoz,
hogy hibédja, mulasztisa ne keriiljon a széles nyilva-
nossag elé, és rendez8djon a probléma, ilyen tébb-
sz6r ne forduljon el8. A beteg érdekének is
nagyobbrészt ez felel meg.

Mas jogteriiletek medidcids tapasztalatai

Tulajdonképpen Magyarorszagon nem teljesen Gj

jogintézményrdl van sz6, hiszen mar t6bb témaban
mukodnek hasonlé eljardsok: a vélasztott birdsi-
gok, valamint a munkatigy és a fogyasztovédelem, a
szerz81 jogok teriiletén is.

A vilaszott bir6sagok (2) a gazdasigi életben jut-
nak szerephez, és f6ként a nemzetkozi kereskede-
lemben n&tt meg jelentdségiik: a szintén dnkéntes-
ségen alapulé eljaras rovid, egyszerd, kiilféldon
kénnyebben végrehajthaté és a titoktartishoz
mindegyik félnek még iizleti érdeke is fizsdik.

A munkajogi konfliktusok kezelésének lehet&sé-
gét mér 1992-ben megteremtették (3), alehet8séget
kollektiv vitidkban lehetett igénybe venni. Négyévi
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el6késziiletet kovetSen azonban az Erdekegyeztetd
Tanics 1étrehozta a Munkaiigyi Kozvetitsi és Don-
t68biréi Szolgélatot, amely mar dltalinosabb jogosit-
vanyokkal rendelkezett. A jelenleg 63 kozvetit&vel
m(ik6dd szolgilattdl 144 esetben kértek mir segit-
séget (4), de sokszor maga az MKDSZ keresi fel a
feleket a tudomdsdra jutott munkaiigyi vitdk kap-
csan, és ajanlja fel kozremikodését a konfliktus
lehets leggyorsabb megoldasiban.

A fogyasztévédelem teriiletén is megfeleld malt-
ra tekinthet vissza az intézmény (5). Bir még csak
1999 janudrja 6ta miikodnek a fogyasztévédelmi
békéltets testiiletek, de a két év alatt kozel 400
tiggyel foglalkoztak Budapesten A tapasztalatok
szerint sok esetben mdr a békéltetés megkezdése
utdn megegyeznek a felek, s a panaszost szinte
azonnal kirpétoljik (6).

A szerz8i jogok terén az 1Gj, 1999-ben elfogadott
szerz81 jogi torvény (7) teremtett ilyen egyeztetési
férumot, azonban a probléma, amiért létrehoztak,
egyelSre mds médon oldédott meg. A felhasznilok
a jogosultakkal egy ugynevezett globélis szerz&dést
kotottek, ami kvazi kollektiv szerzédésként funk-
cional. Ennek eredményeképpen a felek még nem
fordultak ilyen jellegli kozvetitdi segitségért a tobb
mint egy éve létez8 egyeztetd testiilethez.

A késziilg 4j sporttdrvény is igyekszik egy j-
szerd, Ggynevezett sportbirésigot életre keltem
Ebben az esetben legfébb sziikség a szakértelemben
mutatkozik a sport specidlis szabélyai miatt, és a
gyorsasag jelenti mésik {6 elényét az elhiz6d6 birs-
sagi eljarashoz képest. Az atigazolasi ellentmondi-
sok vagy a kozvetitések jogdijairdl szolé vitdk
szinte azonnali és hathatés megoldist igényelnek a
gyorsan zajlé sportéletben.

A kilfoldi beszdmoldk is pozitiv eredménytiek:
Franciaorszdgban az 1993 6ta mtik6ds mediicié
70-90 szdzalékban eredményes, mig az Egyesiilt
Allamokban csupan 2-5 szizalékos eredménytelen-

ségrol hallhatunk (8).

Mi fog torténni 2001 februdrjatsl?

Egészségligyi kozvetitsi eljardst 2001. janudr 21-étdl
lehet kezdeményezni. Kérdés, hogy ez a két honap
elegendd idének bizonyult ahhoz, hogy megfelels
szamu, alkalmas medidtor jelentkezzen a listira?
A kormiényzat elkiilonitette-e az Igazsigiigyi
Minisztérium altal kért és a kormény altal elfoga-
dott 36 milli6 forintot az intézmény beinditdsira?
Mikor fog megsziiletni a jogszabily a kozvetitSk
képzésére, valamint az eljirasi koltségek nagysigira
vonatkozéan?

Egy napilap (9) dltal megkérdezett, mthibape-
rekkel foglalkoz6 tigyvéd véleménye szerint a bete-
gek nem fogjak ennek a jogositvanyokkal nem ren-
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delkezd férumnak az eljarasit igénybe venni, mert
az tgyvédjikon keresztil amagy is meg tudnak
egyezni a biztositétarsasiggal, tehdt a perek szima
ugyanannyi marad. Ehhez csatlakozott egy korhi-
zakat képvisel§ orvos-jogasz is, aki szerint mar
eddig is sok tigyet — mintegy 40 szdzalékban — sike-
riilt peres eljrds nélkiil a megegyezés atjéra terelni.
Mindez azt sugallja, hogy szerintiik az tigyvédek
altali kozvetités nagyon jol megoldja azt a problé-
mit, amire e specilis medidcids eljirdst létrehozta
az egészségligyi torvény. Valoban nincs még kiemel-
kedd hagyomdnya orszdgunkban ilyen jellegt
medialdsi folyamatoknak, de szdmos helyen a vila-
gon pozitiv tapasztalatokat hozott igy mindez,
eurépai unids elvirdsokka is vilt. Nem beszélve
arr6l, hogy nagyon sok embernek az iigyvédek
munkadija megfizethetetlen, és nem csak kartéritési
tigyekben kérhetik ezt a konfliktuskezelési formait.

Koérhizi jogdsz véleménye szerint a kérhazak a
nem Kkértéritésre irdnyulé tigyben nem merik majd
véllalni ezt a tipust egyeztetést, mert ha elismernek
valamilyen jogsértést a biztosité bevondsa és min-
denféle kartéritési igény nélkil, késsbb — erre az
elismerésre alapozva — konnyedén léphet fel a beteg
akar magasabb kartéritési 6sszeg megfizetéséért.

A késsbbiekben gondot okozhat az is, hogy
nincs egy hatdrozott tirgyi-intézményi héttere a
kozvetitdi tandcsoknak, ez csupdn egy lista. Nin-
csen vezet8je és szervezete, aki tolmdcsolna a szak-
mai tapasztalatokat, financidlis igényeket a kor-
ményzat irinydba. Addig is csak bizhatunk benne,
hogy ez az ifjti jogintézmény feliilemelkedik ezeken
a problémikon, vagy lesz valaki, aki felhivja a
kézponti irdnyitds figyelmér a felmeriilt nehezse—
gekre. Abban is csak bizhatunk, hogy az eljirds
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miikodéséhez sziikséges informicick eljutnak a
sérelmet szenvedett betegekig, hogy lesznek szak-
emberek, akik fontosnak érzik konfliktusfeloldisi
tapasztalatukat az egészségiigyi kezeléssel kapcso-
latos jogvitdk terén. Abban pedig feltétleniil bizunk,
hogy folyamatosan megkapja azt a pénziigyi tdmo-
gatast e fiatal j ]oglntezmeny, amivel mikodsképes-
ségét megQrizheti, és nem keriil a fogyasztévédelem
teriiletén miikodé békéltetd testiilet sorsira: a szer-
vezet elndke pénzhidnyra hivatkozva kénytelen volt
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